Modul 1:
Personalisierung,
Selbstbestimmung und
Zusammenarbeit

(Ko-Produktion)

HOUSE



Organisation

* Abklarung von Wissen, Fahigkeiten und Verhaltensweisen
* Aktionsplanungsprotokoll

* Verpflegung

* Verhalten im Brandfall und Fluchtwege
* Toiletten

* Pausen

* Ende
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/weck des Trainings

TOPHOUSE Erasmus+ geforderte Mittel unterstlitzen Mitarbeiter/innen bei der

Durchfuhrung von personenzentrierten Befragungen zum Wohnen und zum
Unterstltzungsbedartf.

Erasmus+

Eine Reihe von Trainingsmodulen decken 11 verschiedene Lernergebnisse ab.

Co-Moderation durch eine/n ,,Experten/in aus eigener Erfahrung" und einem/r Trainer/in
Dieses Training tragt zu den folgenden Lernergebnissen bei:

LE1 Arbeiten Sie personenzentriert
LE2 Behandeln Sie Wohnplatzsuchende mit Wirde und Respekt
LE3 Unterstitzen Sie die Selbstbestimmung der Wohnplatzsuchenden

LE4 Uben Sie die Zusammenarbeit mit Wohnplatzsuchenden, die "Experten aus eigener
Erfahrung" sind

LE5 Bauen Sie vertrauensvolle Beziehungen zu Wohnplatzsuchenden auf
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Vereinbarung der Teilnehmer/innen

* Respektieren Sie andere und ihre Erfahrungen, Kenntnisse und
Fahigkeiten.

* Tragen Sie selbst etwas bel und ermoglichen Sie anderen einen
Beitrag zu leisten.

* Es spricht immer nur einelr.

« Stellen Sie Fragen.

* Vertraulichkeit

* Halten Sie sich an die Zeiten \\\

- MoODbiltelefone ab- oder leise stellen und aul3er Sichtweite bitte. /\
TOP
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Das Ziel dieses Moduls

* Am Ende dieses Moduls werden Sie in der Lage sein:

* zu beschreiben, was unter Personalisierung zu verstehen ist.
e den personenzentrierten Ansatz praktizieren.

e wissen, wie sie sicherstellen, dass die Wohnplatzsuchenden tber
die von ihnen bendtigten Dienste und das ihnen zur Verfigung
stehendes Wohnplatzangebot selbstbestimmt entscheiden
kdnnen.

* gemeinsam mit , Expertlnnen aus eigener Erfahrung”
Befragungsmethoden zu gestalten.
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Rechte der Wohnplatzsuchenden — ein
Leitfaden fir die Praxis

* EU-Menschenrechtskonvention (Gesetzgebung)
* Artikel 3 Verbot der Folter - einschlielich erniedrigender Behandlung
 Artikel 5 Recht auf Freiheit und Sicherheit der Person

* Artikel 8 Recht auf Achtung des Privat- und Familienlebens, der Wohnung und
des Schriftverkehrs

* UN-Konvention tber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
(von den EU-Landern ratifiziert)
* Achtung der Rechte und der Wirde von Menschen mit Behinderungen

e https://www.youtube.com/watch?v=T1VXkO3RrBs 3.08
o https://www.youtube.com/watch ?v=s3wccbM5LZs 2.19 /\
: TOP
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https://www.youtube.com/watch?v=T1VXkO3RrBs
https://www.youtube.com/watch?v=s3wccbM5LZs

Weg der Wohnplatzsuchenden

*"O/g:;) P

etwas liber Dienstleistungen herausfinden

herausfinden, ob dieses
Angebot meinen Bedirfnissen

meine Unterstiitzung anbieten

“ ‘ ]
’ =
— tiberlegen, was ich erreicht
habe und noch tun muss

in meinem Leben
weiterkommen

\’/

etwas in meinem
Leben bewegen

meine Unterstitzung
umgestalten
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Personalisierung ist eine Philosophie, keine

Reihe von Regeln und Verfahren.

Es bedeutet:

* Einzelpersonen haben die gro3tmaogliche Auswahl und
Kontrolle bel der Identifizierung der von ihnen
bendtigten Dienstleistungen:

-> von der Kultur des " Einheitsangebotes " zur
maldgeschneiderten Unterstlutzung, um den
Erwartungen der Einzelpersonen gerecht zu werden
und auf ihren Starken aufzubauen.

« Unter dem Begriff Personalisierung passen eine Reihe
von Aspekten, darunter die personenzentrierte
Planung, die Einbindung der Wohnplatzsuchenden und

die Ko-Produktion.
00 A
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Personen sind ‘Experten
aus eigener Erfahrung’

contro/




Personalisierungs-Schlusselworter

/\/

personen- echt
zentriert /\/
nicht Ko-Produktion
flexibel verurteilend

7\

maldgeschneidert
auf die Beduirfnisse
des/der Einzelnen

N

Unterstlitzung durch
Kollegen/innen
(Peer-gefiihrt)

QO
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Empowerment-
Ermachtigung
/\/\/
Selbsbestimmung
/\/\/
ergebnis-
orientiert
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Vereinte Nationen- Empowerment

Die Vereinten Nationen (1995) legen den Schwerpunkt auf die
Partizipation in ihrer Definition von Empowerment und erklaren:

"Entwicklung muss durch die Menschen erfolgen, nicht nur fur
sie.

Die Menschen mussen in vollem Umfang an den Entscheidungen
und Prozessen beteiligt sein, die ihr Leben pragen

(UN 1995b:12)
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UN-Konvention-
Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen

* Alle EU-Mitgliedsstaaten haben das Ubereinkommen ratifiziert.

* Forderung von Schutz und Gewahrleistung der Einhaltung der
Menschenrechte und Grundfreiheiten aller Menschen mit

Behinderung.
* Achtung der Wirde aller Menschen
Prinzipien:
e Achtung der Wurde und der individuellen Autonomie
* keine Diskriminierung
 Partizipation und Inklusion

* Respekt vor Unterschieden und Vielfalt /\
TOP
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Empowerment

Oxfam (1995) definiert Empowerment wie folgt:

"nicht etwas, das den Menschen angetan wird; es geht darum,
Ihr Potenzial freizusetzen....ein Prozess der
Ermachtigung sollte dazu fuhren:

» erhOhtes Selbstbewusstsein

« Organisationsfahigkeit fur sich selbst
» Kontrolle Uber die Ressourcen

* Geltendmachung von Rechten/Selbstbestimmung"”

o0 | "
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Empowerment

,Bel der Arbeit mit einer Person mit psychiatrischem
Erkrankungsbild, die hart im Herzen ist, die aufgegeben hat und
die nicht motiviert ist, sich um sich zu kimmern, mussen wir
verstehen, dass dies eine Person ist, die glaubt, dass sie keine
Macht hat.

Sie erlebt, dass all die Macht,
In den Handen von anderen liegt".

oo "
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Das Leben der Menschen beginnt und endet nicht mit
Dienstleistungen.

Um die oben genannten Herausforderungen zu
bewaltigen, ist klar, dass sich die derzeitigen
Strukturen, in denen wir arbeiten, &ndern missen”

(UK Commissioner).
00 % -
TOP
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Personzentrierte Planung

* Unterschiedlich in Umfang und Prozess zu "traditionellen” Ansatzen

* ,Individuelles Servicedesign": Wohnplatzsuchende haben mehr
Kontrolle tGber die Beurteilung ihrer eigenen Anforderungen, wo sie
wohnen wollen, wie und von wem Unterstlitzung geleistet wird.

 Starkere Fokussierung auf die Wohnplatzsuchenden:

Erasmus+

Starken, nicht Bedurfnisse

Interessen und Bestrebungen

Was ist ihnen am wichtigsten?

Ansichten daruber, was flr sie im aktuellen Service gut funktioniert
Soziale Netzwerke und Unterstiitzung von Familie/Freunden

Soziale Inklusion

homeless link

HOUSE



Personzentrierte Planung: Schltsselfragen

* Was ist lhnen wichtig?
* Wo haben Sie in der Vergangenheit gelebt?
* Was hat lhnen an lhrem friheren Wohnort gefallen?

* Welche Unterstutzung hat in der Vergangenheit fur Sie funktioniert?
Welche Unterstutzung hat nicht funktioniert?

* Was hat nicht gut funktioniert, wo Sie vorher gelebt haben?
 Wo wollen sie leben?

* Welche Unterstltzung benotigen Sie, um dort zu leben?
Wie werden Sie unterstutzt, um dort zu leben?

* Mit wem wollen Sie zusammenleben?

 Wie werden Sie lhre Unterstltzung gestalten?
Wie werden Sie lhr individuelles Budget ausgeben?

+ Wie wird lhre Unterstiitzung verwaltet? /\
53 0
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Relationship Map
Vicky

horses

Roger & Bob
(orthotic
Rachel walker)
Dr. Jeffery
(6P)

Richard Mandy

Karol-Anne
(Scope)

Sue

Mike

(vet)
Duncan 1 Ledbury
Road staff

Pete
. (oT)
) The Vincents Bob & Linda Sue/Caroline
Irene Schofields - Sandra, Clive (Physios)
Katie LEigl“l'l'Ol’l, Jon Dianne
Emma Jenny \g & bean (Social Worker)
Jane Jason Helen
(Speech
' The Morgans ECHO Therapist)
Bucking hams Eilleen The Pollocks s
Mrs Owen
Sue & Peter (Dentist)
Julie Amber Martha House
Terry Mr. Glitheroe staff
(Teacher) Wheelchair Clinic (Consultant)
Circles Network people
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UNTERSTUTZUNGSPLAN FUR
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Probleme fur Wohnplatzsuchende

Volle Beteiligung an den Befragungen und Planungsprozessen fur
Wohnen und Unterstltzung - behandelt als Experten fur die eigene
Pflege und Unterstitzung

Dienstleistungen, die auf die Bedlirfnisse des Einzelnen zugeschnitten
sind.

Die Zuweisung von Ressourcen ist transparenter.

Grollere Kontrolle tber: Erreichen der eigenen Unterstlutzungsziele,
Ausgaben fur das zugewiesene Budget, Auswahl der
Dienstleistungen/Wohnplatz zur Deckung des Unterstiitzungsbedarfs.

Bessere Ergebnisse und Lebensqualitat

Risiko von finanziellem oder anderem Missbrauch

oo "
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Probleme fir Dienstanbieter/innen

* Moglichkeiten, kreativer mit dem Einzelnen zusammenzuarbeiten;
neue Wege fur Angebote zur Unterstlitzung, z.B.: Vermittlung und
Interessenvertretung

 Starkere Einbindung der Wohnplatzsuchenden in den Betreuungs-,
Befragungs- und Planungsprozess von Wohnplatzen

* Wohnplatzsuchende konnen sich fir bestimmte Dienste entscheiden
bzw. aktiv ,,anmelden”

* Die ,Kundlinnenerfahrung" wird immer wichtiger

* Themen der Mitarbeiterlnnenschulung: Umgang mit kulturellem
Wandel, Teamdynamik

* Auswirkungen auf die Finanzierunis-sDienstleistungsentwicklung

- homeless link -lél:\
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Auswahl und Kontrolle

* Grundlage der Personalisierung
Rahmenbedingungen der verfugbaren Ressourcen
*Transparenz und Fairness

* Autonomie

= o0 "
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Das Partizipationskontinuum

Teilnahme

Konsultation

Information

o0 "
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Arnstein’s Leiter der Beteiligung

|
l Blirgerermachtigung I
. Stufen der
Machtibertragung > Biirger-
kontrolle
‘ Zusammenarbeit \
Beschwichtigung

" Alibipolitik
‘ Informierend \

Therapie

. Keine
] Beteiligung
[ Manipulation J

Partizipationsleiter Quelle: Gbersetzt nach Arnstein 1969, p. 217 (S. R. Arnstein, A Ladder Of Citizen Participation,a (af), Journal of the American Institute of Planners, vol.
35, no. 4, pp. 216“224,1969.)
* X %
- -
* *
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Wilcox — Haltungen und Stufen, die den Grad
der Kontrolle erh6hen

 Sehen Sie wie dies in der Praxis

s Komwl ) funktioniert — erklart durch
elbstverwaltun .
R | ,Expertinnen aus eigener
t Nl Erfahrung”: Think Local Act
3 Mitentscheidung Pe r'sona |
ot
)
2 Mitsprache
1 Information tufen der af'“llpa[lon
_J
)

Bewegung «bottom up»
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https://www.youtube.com/watch?v=kEgsJXLo7M8&t=240

Erasmus+

Definition von Ko-Produktion.....

ENIL definiert Ko-Produktion als

"Integrative Arbeitspraktiken zwischen Experten aus eigener
Erfahrung und Organisationen. Es geht um gleichberechtigte
Partnerschaft und Zusammenarbeit zwischen den Parteien, die
sich fir die Verbesserung der Dienstleistungserbringung
einsetzen; jede Person, die am Prozess der Koproduktion
beteiligt ist, wird geschatzt, respektiert und gehdort, und alle, die
an der Entwicklung und Erbringung beteiligt sind.
Ko-Produktion verbessert Dienstleistungen, verbessert die
Lebensqualitat in den Gemeinden und kann dazu beitragen,
dass unabhangiges Wohnen fur alle Wirklichkeit wird".

European Network on Independent Living

QO
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Zusammenarbeit -Ko-Produktion

Ein Prozess, bei dem Wohnplatzsuchende und Fachkrafte als Partner bei der
Erbringung von Dienstleistungen zusammenarbeiten, z.B. bei der
Entwicklung eines Befragungsinstruments und -prozesses.

Zusammenarbeiten (Ko-Produktion) - eine Arbeitsweise, die Gber die
Einbeziehung oder Beratung der Nutzer hinausgeht, bei der Anbieter und
Wohnplatzsuchende von Diensten von Anfang bis Ende partnerschaftlich und
gleichberechtigt an einem bestimmten Projekt zusammenarbeiten.

Zusammenarbeit/Ko-Produktion ist nicht nur eine Methode, sondern eine
Philosophie - die die Art und Weise unterstutzt, wie wir mit Menschen
arbeiten.

Erasmus+ m @
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Ko-Produktion in der Praxis

"Ko-Produktion bedeutet die Entwicklung offentlicher
Dienstleistungen in einem gleichberechtigten und
wechselseitigen Verhaltnis zwischen Fachleuten, Menschen,
die Dienstleistungen in Anspruch nehmen, ihren Familien und

ihren Nachbarn.

Wo Aktivitaten auf diese Weise ko-produziert werden, werden
sowohl Dienstleistungen als auch Nachbarschaften zu weitaus
wirksameren Akteuren des Wandels".

NESTA, The Challenge of Co-production

= co
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Warum ist Ko-Produktion wichtig?

e verbessert Dienstleistungen, verbessert
Gemeinschaften und Gemeinden und kann dazu
beitragen, dass unabhangiges Wohnen fur alle
Menschen Realitat wird.....

* bietet Wissen, Erfahrung und Netzwerke innerhalb von
Gemeinden, die den Fachleuten nicht bewusst sind.....

* gibt den Mitarbeitern Wissen und Verstandnis, das sie
sonst nicht lernen konnten - wie es ist, Dienstleistungen
zu erleben

* Gesunder Menschenverstand / Kosteneinsparungen......
 Let hear all about it

B o0 "
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https://www.youtube.com/watch?v=vugLEaEcBR0

Beispiele von Ko-Produktion

 Schauen Sie sich um und sehen sie
Nutzer/innen als “Expert/innen aus eigener
Erfahrung”, die mit Fachkraften
zusammenarbeiten konnen, um Angebote zu
entwickeln, die sie selbst und andere
Nutzer/innen sich winschen und brauchen.

* Auch an der Entwicklung des “Top House
Trainings” waren “Experten/innen aus eigener
Erfahrung" betelligt.

« See how they do this...

QO
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https://www.youtube.com/watch?v=mUlGz0-X6Sk

Barrieren und Erméglicher
BARRIEREN ERMOGLICHER

*Alibifunktion ‘Respekt vor den Beitragen der

Nutzerinnen
Lippenbekenntnis

*Training
*Haltung der Mitarbeiter/innen
eZugang zu
*Haltung der Informationen/Ressourcen

Wohnplatzsuchenden

Bekenntnis zu echten
*Haltung der Organisation Strukturen /\
TOP
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Die "unterstitzenden" Werte der Ko-
Produktion

* Menschen als wertvoll erkennen

e |hr Wissen als wertvoll anerkennen

* Wertschatzung von Fahigkeiten und unterschiedlicher
Arbeitsweise

* Forderung der Gegenseitigkeit, Geben und Nehmen
* Aufbau sozialer Netzwerke

Erasmus+ m @
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Zusammenfassung

In diesem Modul haben Sie gelernt, wie man:
* beschreibt, was unter Personalisierung zu verstehen ist.
* den personenzentrierten Ansatz praktiziert.

* sicherstellt, dass die Wohnplatzsuchenden tber die von ihnen bendtigten
Dienste und das ihnen zur Verfigung stehendes Wohnplatzangebot
selbstbestimmt entscheiden kénnen.

* gemeinsam mit ,,Expertinnen aus eigener Erfahrung” Befragungsmethoden
oder Trainings gestaltet.

Feedback- Blatt
Aktionsplanungsprotokoll
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