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Informationen zur Datenverarbeitung 
und Datenweitergabe gemäß Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 

Datenschutzerklärung 
 
Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre 
personenbezogenen Daten daher ausschließlich auf Grundlage gesetzlicher Bestimmungen. Mit der 
Datenschutzerklärung wollen wir Sie über die Verarbeitung Ihrer Daten in unserem Unternehmen und 
die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Ansprüche und Rechte umfassend informieren.  
Durch die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) haben sich unsere Arbeitsabläufe nicht geändert. 
Unsere Dienstleistungen werden weiterhin mit der gleichen Sorgfalt durchgeführt und wir kooperieren 
mit denselben Partnern.  
 
1. Verantwortlicher für Ihre Datenverarbeitung  
 

Jugend am Werk Sozial:Raum GmbH  
Thaliastrasse 85, 1160 Wien  
01/405 02 86  
datenschutz@jaw.at  
 

2. Verwendung von Daten  
Schließen Sie mit uns einen Vertrag ab, so verarbeiten wir folgende Daten:  
− Ihre Stammdaten: Familien- und Vorname, akademischer Grad, Adresse und Kontakt-

Informationen (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer),  
− Sonstige Stammdaten, die Sie oder Dritte uns mit Ihrem Einverständnis zur Verfügung stellen, 

das sind: Geburtsdatum, Familienstand, Geschlecht, Ausweisdaten, Staatsangehörigkeit,  
− Zahlungs- und Abrechnungsdaten (Bankverbindung und Kontonummer),  
− Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis, Daten über gewährte Förder- und 

Unterstützungsmaßnahmen 
− Gesundheitsdaten, das sind Daten über den physischen und psychischen 

Gesundheitszustand wie Diagnosen, Behinderung, Betreuungs- und Pflegehistorie (jeweils 
soweit diese für die Betreuung im Einzelfall erforderlich sind), Sozialversicherungsdaten sowie 
die Pflegestufe 

 
3. Zweck und Rechtsgrundlage von Daten  

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem österreichischen Datenschutzgesetz in der 
jeweils geltenden Fassung.  
Die von Ihnen angegebenen bzw. aufgrund gesetzlicher Notwendigkeit erhobenen Daten (gemäß 
Art. 6 & 9 DSGVO) werden im Rahmen der Erfüllung unserer Dienstleistungen erfasst, verarbeitet 
und genutzt, soweit diese für die im Vertrag vereinbarten Leistungen erforderlich sind und dienen 
ausschließlich der Abwicklung der darin vereinbarten Leistungen.  

 
4. Datenübermittlung  

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns weder veröffentlicht noch unberechtigt an Dritte 
weitergegeben, es sei denn es besteht eine gesetzliche Verpflichtung zur Übermittlung, Auskunft 
oder Offenlegung (z.B. gegenüber Aufsichtsbehörden) hierzu oder Sie haben in die Weitergabe 
eingewilligt, oder wir greifen zur Ermöglichung unseres Angebots auf weitere Dienstleister zu. 
Dabei haben wir selbstverständlich einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 
Datenschutz-Grundverordnung (z.B. mit IT-Dienstleister, Verwaltungsdienstleister) geschlossen.  

 
5. Speicherung/Löschung von Daten  

Ihre Stammdaten und sonstigen personenbezogenen Daten werden grundsätzlich nach 
Beendigung des Vertragsverhältnisses gelöscht; spätestens jedoch nach Erlöschen aller 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bzw. solange Verjährungsfristen potentieller 
Rechtsansprüche noch nicht abgelaufen sind. 
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6. Verarbeitung der Daten  
Ihre Stammdaten und sonstige personenbezogenen Daten, welche wir im Laufe Ihrer Betreuung 
erfassen, verarbeiten wir zur Erbringung und Verrechnung unserer jeweiligen Dienstleistungen und 
zur Vertragsabwicklung.  
Bitte beachten Sie, dass wir teilweise gesetzlich verpflichtet sind Ihre Daten an unsere Fördergeber 
weiterzuleiten.  
Um Ihre Betreuung zu ermöglichen, beziehen wir Daten aus anderen Quellen, z.B. von Ihren 
Angehörigen, behandelnden Ärzten, dem Fonds Soziales Wien.  

 
7. Grundsätzliche Datenschutzrechte  

Neben dem Recht auf Widerruf stehen mir grundsätzlich auch die Rechte auf Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, nachträgliche Einschränkung der Verarbeitung und Datenübertragbarkeit 
zu. Gesetzlich notwendige Aufbewahrungsfristen bleiben von diesem Recht unberührt. 
Es wird darauf hingewiesen, dass ein Wiederruf zur Datenverarbeitung die Beendigung der 
vertraglich vereinbarten Leistungen nach sich ziehen kann, da in diesem Fall die Durchführung der 
Dienstleistungen nicht weiter möglich ist. 

 
Wenn ich der Meinung bin, dass die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten gegen die 
Datenschutz-Grundverordnung oder eine andere datenschutzrelevante Vorschrift verstößt, steht es 
mir frei, bei der österreichischen Datenschutzbehörde (Wickenburggasse 8, 1080 Wien, E-Mail-
Adresse: dsb@dsb.gv.at) Beschwerde einzubringen. 
Weitere Informationen zum Datenschutz finde ich auf der Website von Jugend am Werk unter 
https://www.jaw.at/de/datenschutz. 
 
 
Bestätigung 
Ich bestätige hiermit, dass ich die oben angeführten Informationen zur Datenverarbeitung und 
Datenweitergabe der Jugend am Werk Sozial:Raum GmbH erhalten und zur Kenntnis genommen 
habe.  
 
 
Bewohner:in: 
 
 
…………………………………………………….. 

Vertreter:in des:der Bewohner:in: 
 
 
…………………………………………………….. 

(Name, Geburtsdatum) (Name/Institution) 
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